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|. LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA NA TERENIE POWIATU M. ZAMOSC

( stan na dzien 01.01. 2024 r.)

Lp. Nazwa jednostki Dane teleadresowe Podmiot Charakterystyka dzialalnosci
jednostki realizujacy
Zakres poradnictwa Dni i godziny Sposéb
dyzuréw dokonania
zgloszenia
PORADNICTWO RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE, Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ
1. | Punkt ul. Lwowska 57 Miejskie pomoc psychologiczna i poradnictwo osobiscie
Specjalistycznego 22-400 Zamos¢ Centrum Pomocy poradnictwo z zakresu prawa psychologiczne i
Poradnictwa Pok. nr 17, I pigtro Rodzinie w rodzinnego i opiekunczego rodzinne
Rodzinnego w Tel. 84 677 56 48 Zamo$ciu poniedzialek,
Miejskim Centrum administracja@mcpr.zamosc.pl godz.7.30- 15.30
Pomocy Rodzinie w $roda 7.30-15.30
ZamoSciu piatek 7.30-11.30
poradnictwo prawne
poniedziatek 9.00-
12.00
2. | Organizator Pieczy ul. B. Prusa 2, Organizator poradnictwo psychologiczne, | od poniedziatku do | telefonicznie lub
Zastepcezej i 22-400 Zamos¢ Pieczy pedagogiczne, prawne z piatku osobiscie
Wspierania Rodziny tel. 84 627 07 73 Zastepcezej i zakresu problemow godz. 7.30-15.30
w ZamoSciu WWW. opziwr-zamosc.pl Wspierania opiekunczo-wychowawczych
e-mail: Rodziny w
opziwr-zamosc@wp.pl Zamosciu
3. | Poradnia ul. Okrzei 24 Poradnia pomoc psychologiczna, od poniedziatku do | osobiscie lub
Psychologiczno- 22-400 Zamos¢ Psychologiczno | pedagogiczna i logopedyczna piatku telefonicznie
Pedagogiczna Nr 1 w tel. 84 639 56 99 - Pedagogiczna dla dzieci 1 mtodziezy, godz. 8.00-18.00
ZamosSciu 84 639 07 09 Nrlw doradztwo edukacyjno-
www.pppnrlzamosc.pl Zamosciu zawodowe
pppnrl@pppnrl.enetia.pl
4. | Centrum Wsparcia Skr. Pocztowa 127 Fundacja Pomoc w zakresie wyjscia z Linia calodobowa telefonicznie
dla os6b w stanie 00-958 Warszawa ITAKA kryzysu psychicznego, stanu 7 dni w tygodniu

kryzysu
psychicznego

Tel. 800 702 222
porady@Iliniawsparcia.pl

depresyjnego



http://www.pppnr1zamosc.pl/
mailto:porady@liniawsparcia.pl

PORADNICTWO W SPRAWIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Osrodek Interwencji ul. Kilinskiego 32 Osrodek poradnictwo psychologiczne, Poradnictwo: telefonicznie lub
Kryzysowej w 22-400 Zamos¢ Interwencji psychiatryczne, terapia osobiscie
ZamoSciu Tel. 84 641 21 25 Kryzysowej w | indywidualna, telefon zaufania. | psychologiczne:
Telefon bezptatny: Zamosciu Grupa wsparcia dla kobiet od poniedziatku do
800 101 402 doswiadczajacych przemocy. piatku
www.0oik.zamosc.pl Program korekcyjno- godz. 7.30- 18.30
info@oik.zamosc.pl edukacyjny. Hostel dla ofiar prawne:
przemocy miejsca calodobowe cz. 14:00-18:00
(6 miejsc). Program pt 12:30-14:30
terapeutyczny dla osob psychiatryczne
dotknigtych przemoca w wtorek
rodzinie. 15.00-16.00
Informacyjne
catodobowo
Ogolnopolskie tel. 800 120 002 Stowarzyszeni | catodobowa pomoc dla osob | infolinia bezptatna, | telefonicznie,
Pogotowie dla Ofiar www.niebieskalinia.info e na Rzecz doznajacych przemocy w calodobowa mailowo
Przemocy w niebieskalinia@niebieskalinia | Przeciwdzialan | rodzinie oraz §wiadkow tej
Rodzinie ,,Niebieska .info ia Przemocy w przemocy
Linia” Rodzinie
,,Niebieska
Linia”
Centrum Praw ul. Wilcza 60 lok.19, Fundacja pomoc prawna w zakresie Konsultacje telefonicznie,
Kobiet 00-679 Warszawa Centrum Praw | prawa karnego w zwiazku z telefoniczne mailowo
tel. 22 622 25 17 Kobiet doznawana przez kobiety (infolinia ptatna):

sekretariat@cpk.org.pl

przemoca, prawa rodzinnego 1
opiekunczego oraz prawa

pracy

22 621 35 37
Konsultacje
mailowe:
porady.prawne@cp
k.org.pl
Telefon

interwencyjny



http://www.oik.zamosc.pl/
mailto:porady.prawne@cpk.org.pl
mailto:porady.prawne@cpk.org.pl

catodobowy:
600 070 717

PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Osrodek Pomocy ul. Peowiakow 90B Stowarzyszenie | bezptatne wsparcie dla osob | Poniedziatek 10:00- telefonicznie,
Pokrzywdzonym 22-400 Zamos¢é Integracji pokrzywdzonych 13:00 Wtorek 13:00- | umoéwienie si¢
Przestepstwem tel. 518 498 402 Rodzin przestepstwem oraz osob im | 20:00; Sroda 10:00- na rozmowe¢
tel. 885 558 896 dyzur PRZYSTAN z najblizszych 17:00; Czwartek wstepng w celu
catodobowy 7 dni w tygodniu siedzibg w 77080141‘4080%?;1( okreslenia
Chetmie 16:00-19:00; Sobota | TO"MY pomocy
16:00-20:00
Linia Pomocy Tel. +48 222 309 900, linia | Fundacja IWO- infolinia dla osob infolinia bezptatna, telefonicznie
Pokrzywdzonym bezptatna, catodobowa Doradztwo pokrzywdzonych calodobowa
Obywatelskie | przestepstwem oraz swiadkow

PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Centrum Zdrowia ul. Kilinskiego 68g Zamojskie terapia indywidualna i od poniedziatku do | telefonicznie lub
Psychicznego 22-400 Zamos¢ Stowarzyszenie grupowa, poradnictwo i piatku osobiscie

tel. 84 627 11 15 Ochrony edukacja oraz konsultacje godz. 8.00- 17.00
Poradnia Leczenia WWW.czp-zamosc.pl Zdrowia psychiatryczne dla os6b
Uzaleznien przychodnia@czp-zamosc.pl | Psychicznego uzaleznionych

Poradnia Leczenia

Uzaleznien

tel. 84 627 16 16
Punkt ul. Peowiakéw 66 Stowarzyszenie | wsparcie i pomoc w zakresie piatek telefonicznie
Konsultacyjny dla 22-400 Zamos¢ Klub zdrowienia i rehabilitacji godz. 16.00- 18.00 | (518 237 857)
0sob z problemami tel. 572 321 732 Abstynenta spoteczne;j.
alkoholowymi i www.Klub-wiarus.pl ,,Wiarus”
czlonkéw ich rodzin kawiarus@gmail.com
Miejska Komisja ul. Rynek Wielki 13, Miejska Motywowanie os6b poniedziatek, telefonicznie,
Rozwigzywania Il pietro pok.201, 22-400 Komisja uzaleznionych do leczenia, $roda, czwartek osobiscie
Probleméw Zamos¢ Rozwigzywania udzielanie informacji, 7:30-15:30
Alkoholowych tel. 84 677 24 92 Probleméw wsparcia. Podejmowanie wtorek 8:00-16:30

andrzejlatawiec@zamosc.pl

Alkoholowych

czynno$ci zmierzajacych

piatek 7:30-15:00



http://www.czp-zamosc.pl/
http://www.klub-wiarus.pl/
mailto:kawiarus@gmail.com

do orzeczenia zastosowania
wobec osoby uzaleznionej od
alkoholu poddania si¢ leczeniu
w zaktadzie lecznictwa
odwykowego.

Pomaranczowa
Linia

tel. 801 140 068
www.pomaranczowalinia.pl
pomoc@pomaranczowalinia.

pl

Profilaktyczno-
Rozwojowy
Osrodek
Mtodziezy i
Dzieci PROM
w Lodzi

pomoc rodzicom, ktorych
dzieci upijaja si¢ lub zazywaja
narkotyki

infolinia czynna od
poniedziatku do
piatku
godz. 14.00-20.00

telefonicznie

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW PACJENTA

Pelnomocnik ds. ul. Aleje Jana Pawta I1 10 Samodzielny | nadzor nad przestrzeganiem w | od poniedziatku do | telefonicznie lub
Praw Pacjenta 22-400 Zamos¢ Publiczny szpitalu praw pacjentow, piatku osobiscie
Samodzielny pietro II pokdj nr 201a Szpital przyjmowanie skarg i pytan godz. 8.00-14.00
Publiczny Szpital tel. 84 677 33 23 Wojewodzki | pacjentdow oraz udzielanie nan
Wojewdédzki im. pelnomocnik.pacjenta@szpital.z im. Papieza odpowiedzi, podejmowanie
Papieza Jana Pawla am.pl Jana Pawta [T w dziatan interwencyjnych w
II w ZamoSciu Zamosciu sytuacjach naruszenia praw
pacjentow, monitoring

przestrzegania praw pacjentow
Narodowy Fundusz ul. Rakowicka 26/30, 02-528 Narodowy Sprawy z zakresu Od poniedziatku do mailowo
Zdrowia- Centrala Warszawa Fundusz ubezpieczenia zdrowotnego piatku 8:00-16:00

kancelariaElektroniczna@nfz Zdrowia

.gov.pl

Delegatura Lubelskiego OW
NFZ w ZamosSciu:

ul. Partyzantow 3, 22-400
Zamos¢
delegatura.zamosc@nfz-
lublin.pl

tel. 84 677 64 00

84 639 22 29



mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info
mailto:kancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl
mailto:kancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl
mailto:delegatura.zamosc@nfz-lublin.pl
mailto:delegatura.zamosc@nfz-lublin.pl

Telefoniczna Tel. 800 190 590 Rzecznik Praw | Kompleksowa informacja na Calodobowa telefonicznie
Informacja Pacjenta Pacjenta temat funkcjonowania
Wojewodzkie systemu ochrony zdrowia
Oddziaty NFZ
PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAW OBYWATELSKICH
Informacyjna tel. 800 676 676 Biuro udzielanie informacji o poniedziatek telefonicznie
Infolinia infolinia bezptatna Rzecznika Praw | przystugujacych obywatelom | godz. 10.00-18.00
Obywatelska Obywatelskich prawach oraz wskazywanie
tel. 222 500 115 mozliwych sposobow od wtorku do
infolinia centralna postepowania w piatku
(catodobowa) przedstawionych sytuacjach godz. 8.00-16.00
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW DZIECKA
Dzieciecy Telefon tel. 800 121 212 Biuro udzielanie wsparcia w calodobowa telefonicznie
Zaufania Rzecznika infolinia bezptatna Rzecznika Praw sprawach dotyczacych
Praw Dziecka Dziecka przemocy, problemow
emocjonalnych, w relacjach
réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych oraz wynikajacych
z okresu dorastania oraz
przyjmowanie zgloszen o
razgcych zaniedbaniach
wzgledem dzieci.
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTOW
Miejski Rzecznik ul. Partyzantéw 10, pokdj nr Miejski udzielanie informacji i poniedziatek, osobiscie
Konsumentéw 320 Rzecznik bezplatnego poradnictwa sroda, czwartek
22-400 Zamos¢ Konsumentow | prawnego w zakresie ochrony | godz. 7:30-15:30
tel. 84 677 24 22 interesow konsumenckich wtorek
konsument@zamosc.pl godz. 8.00:16.30
Urzad Ochrony Infolinia konsumencka Stowarzyszenie Wystepowanie do od poniedziatku do telefonicznie

Konkurencji i

801 440 220 oraz 222 667

Konsumentow

przedsiebiorcow w sprawach z

piatku 8:00- 18:00

(oplata wedtug




Delegatura w Zamo$ciu:
ul. Partyzantow 3, 22-400
Zamos¢
84 638 50 30
ihzamosc@ihlublin.pl

Konsumentéw 676 Polskich, zakresu ochrony taryfy operatora)

porady@dlakonsumentow.pl Fundacja konsumentow, prowadzenie Mailowo

Konsumentéw | postgpowan wyjasniajacych i
administracyjnych

Wojewodzki ul. Tomasza Zana 38c, 20- Wojewodzki Poradnictwo konsumenckie i Poniedzialek, telefonicznie,
Inspektorat 601 Lublin Inspektorat pozasadowe rozwigzywanie $roda, czwartek, osobiscie
Inspekcji Handlowej 81528 07 50 Inspekc;ji sporéw konsumenckich. piatek 7:00-14:00

81528 07 47 wew.13 lub 14 Handlowej Witorek 8:00-15:30

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Rzecznik Praw Osob Siedziba: ul. Zurawia 4A, Rzecznik Praw Ochrona praw 0sob Od poniedziatku do | telefonicznie,
Niepelnosprawnych 00 -503 Warszawa Oso6b niepetnosprawnych piatku od 8:00- mailowo
tel. 22 461 60 00 Niepelnospraw 17:00
E mail: sekretariat.oon@mrpi nych
ps.gov.pl
Adres do korespondencji:
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Infolinia PFRON Siedziba: al. Jana Pawta II 13, Panstwowy Ogolne informacje dla osob z | Od poniedziatku do | telefonicznie
00-828 Warszawa Fundusz niepelnosprawno$ciami piatku od 9:00-
Tel. 225 055 500 Rehabilitacji 20:00
Oso6b
Niepelnospraw
nych

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PRACY I UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Powiatowy Urzad ul. Plac Wolnosci 1 Powiatowy poradnictwo w zakresie Poniedzialek, osobiscie,
Pracy w ZamoSciu 22-400 Zamos¢ Urzad Pracy w | udzielanych przez Urzad form $roda, czwartek telefonicznie,
tel. 84 638 33 58 Zamos$ciu wsparcia dla o0sob 7:30-15:30, wtorek mailowo



mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

luza@praca.gov.pl bezrobotnych 7:30-16:00, piatek - obstuga
7:30-15:00 interesantow od
godz. 8:00
Okregowy ul. Wyszynskiego 4 Okregowy nieodptatne porady w zakresie Poniedziatek- telefoniczne,
Inspektorat Pracy w 22-400 Zamos¢ Inspektorat prawa pracy piatek mailowe
Lublinie Tel. 84 638 00 00 Pracy w godz. 9.00- 15.00
Oddzial w Zamos$ciu 81537 11 87 Lublinie (telefoniczne)
zamosc@lublin.pip.gov.pl Oddziat w
kancelaria@Iublin.pip.gov.pl Zamosciu
Centrum 801 002 006 (dla tel. stacj.) Okregowy nieodptatne porady w zakresie | od poniedziatku do telefonicznie
Poradnictwa 459 599 000 (dla tel. kom.) Inspektorat prawa pracy piatku w godz.
Panstwowej http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip Pracy w 9:00- 15:00
Inspekcji Pracy [porady_wszystkie Lublinie
Oddziat w
Zamosciu
Centrum Integracji ul. Szczebrzeska 11 Centrum pomoc i poradnictwo dla 0séb | od poniedziatku do osobiscie
Spolecznej 22-400 Zamos¢ Integracji dhugotrwale bezrobotnych w piatku
tel. 84 543 28 62 Spoteczne;j zakresie podjecia legalne;j godz. 8.30-15.30
cis@cis.mcpr.zamosc.pl pracy i funkcjonowania w
srodowisku lokalnym
Centrum Obslugi tel. 22 560 16 00 Zaktad poradnictwo z zakresu od poniedziatku do | telefonicznie
Telefonicznej Ubezpieczen ubezpieczen spotecznych piatku
Spotecznych godz. 7.00-18.00

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO

Krajowa Informacja Tel: 801 055 055 ( z tel. Krajowa udzielanie informacji od poniedziatku do telefonicznie
Podatkowa stacjonarnego) Informacja zwigzanych z problemami piatku
22 330 03 30 (z tel. Skarbowa podatkowymi oraz godz. 8.00-18.00
komorkowego) procedurami celnymi
+48 223300330 (z
zagranicy)

PORADNICTWO DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO



mailto:zamosc@lublin.pip.gov.pl
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http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa

-wakacje kredytowe tel.

22 333 73 350d 9:00-12:00

- sprawy bankowo-

kapitatowe- 22 333 73 25 od

8:00 do 16:00

- ubezpieczenia gospodarcze-

22 333 73 28 (8:00-16:00)

- banki i rynek kapitatowy-

22 33373 25 (8:00-16:00)

- OFE, PPE, IKE- 22 333 73

32 (pn 14:00-17:00 ér, pn-

12:00-14:00)

porady@rf.gov.pl

Biuro
Rzecznika
Finansowego

Poradnictwo dla oso6b
bedacych sporze z
podmiotami rynku

finansowego.

telefonicznie,
mailowo

INTERWENCJA KRYZYSOWA
Centralne al. Ujazdowskie 5, 00-583 | Rzadowe Poradnictwo w zakresie Infolinia czynna w telefonicznie
Zarzadzanie Warszawa Centrum zarzadzania kryzysowego dni robocze
Kryzysowe tel. 22 361 69 00 Bezpieczenstwa catodobowo
785700 177

dyzurny@rch.gov.pl




II. NIEODPEATNA POMOC PRAWNA NA TERENIE POWIATU M. ZAMOSC W 2024 ROKU

e KTO MOZE SKORZYSTAC Z NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ W 2024 ROKU ?

Nieodplatna pomoc prawna przystuguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy
prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarczg niezatrudniajaca innych os6b w ciagu
ostatniego roku.

e GDZIE W ZAMOSCIU MOZNA SKORZYSTAC Z NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ] ?

PUNKT NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
Punkt prowadzony przez radcow prawnych/ adwokatow:
Adwokaci — styczen, marzec, maj, lipiec, wrzesien, listopad
Radcowie Prawni — luty, kwiecien, czerwiec, sierpien, pazdziernik, grudzien
Czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 12.00 — 16.00
Budynek Ksigznicy Zamojskiej, ul. Kamienna 20, pokdj nr 3

PUNKT NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ I NIEODPELATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
Punkt prowadzony przez organizacje¢ pozarzadowa:

Polska Fundacja Osrodkéow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,, OIC Poland”, ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin

- nieodptatna pomoc prawna swiadczona bedzie przez radcow prawnych/ adwokatow:

Czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 —12.00

Budynek Ksigznicy Zamojskiej, ul. Kamienna 20, pokdj nr 3




Punkt NPP usytuowany w lokalu z dogodnym dostepem dla 0séb z niepelnosprawnoscig ruchowg.

e CO OBEJMUJE NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ?

v Poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, o przyslugujacych jej uprawnieniach
lub o spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sagdowoadministracyjnym,

v' Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

v Sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa wyzej z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym 1 pism w toczacym si¢ postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

v’ Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu
sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sagdowoadministracyjnym, oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sagdowa,



v’ Nieodptatng mediacje.

o JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W PUNKCIE NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ?

Rejestracja na nieodptatne porady prawne odbywa si¢ wylacznie telefonicznie pod numerem telefonu — 722 364 992

e UZYSKANIE NIEODPELATNEJ POMOCY PRAWNEJ PRZEZ OSOBY DOSWIADCZAJACE TRUDNOSCI
W KOMUNIKOWANIU SIE

Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ w sprawie uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej moga kontaktowac si¢

z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zarzadzania Kryzysowego UM Zamo$¢ za pomocg poczty elektronicznej spoleczny@zamosc.pl.

o UZYSKANIE NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ PRZEZ OSOBY ZE ZNACZNA NIEPEENOSPRAWNOSCIA
RUCHOWA

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa moze by¢ udzielona nieodplatna pomoc prawna przez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania tych osob. Warunkiem uzyskania porady jest uprzednie ztozenie o$wiadczenia w formie papierowe]
lub elektronicznej o niemoznos$ci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej wraz ze wskazaniem okoliczno$ci uzasadniajacych
udzielenie porady poza punktem. Osoba udzielajaca nieodptatng pomoc prawng po otrzymaniu droga elektroniczng oswiadczenia

1 danych kontaktowych osoby uprawnionej porozumiewa si¢ z nig w umowionym terminie.

I11. NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE NA TERENIE POWIATU M. ZAMOSC W 2024 ROKU
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e CO OBEJMUJE NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE?

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace
do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach i spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania
I pomoc w jego realizacji. Przystuguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob zadluzonych, porady z zakresu spraw
mieszkaniowych, zabezpieczenia spotecznego oraz nieodptatng mediacje.

Nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udziela doradca obywatelski.
o GDZIE W ZAMOSCIU MOZNA SKORZYSTAC Z NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO?

Na terenie Miasta Zamos¢ z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mozna skorzysta¢ w kazdy pigtek w godz. 8:00-12:00
w punkcie NPP i NPO prowadzonym przez Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland”.
Budynek Ksigznicy Zamojskiej, ul. Kamienna 20, pokdj nr 3.

Punkt NPO usytuowany w lokalu z dogodnym dostepem dla 0sob z niepelnosprawnoscig ruchowqg




o JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W PUNKCIE NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ?

Rejestracja na nieodptatne porady obywatelskie odbywa si¢ wylacznie telefonicznie pod numerem telefonu — 722 364 992

e UZYSKANIE NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO PRZEZ OSOBY DOSWIADCZAJACE
TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE

Osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ w sprawie uzyskania nieodptatnej porady obywatelskiej mogg kontaktowaé

sic¢ z Wydziatem Spraw Spotecznych 1 Zarzadzania Kryzysowego UM Zamo$¢ za pomocg poczty elektronicznej

spoleczny@zamosc.pl.

e UZYSKANIE NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO PRZEZ OSOBY ZE ZNACZNA
NIEPEENOSPRAWNOSCI4A RUCHOWA

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze by¢ udzielane przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych osob. Warunkiem uzyskania porady jest uprzednie ztoZzenie oSwiadczenia w formie papierowej
lub elektronicznej o niemoznos$ci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej wraz ze wskazaniem okoliczno$ci uzasadniajgcych
udzielenie porady poza punktem. Osoba udzielajaca nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego po otrzymaniu drogg elektroniczng

o$wiadczenia 1 danych kontaktowych osoby uprawnionej porozumiewa si¢ z nig w umdéwionym terminie.

IV. NIEODPEATNA MEDIACJA NA TERENIE M. ZAMOSC W 2024 ROKU

e COTOJEST NIEODPLATNA MEDIACJA?


mailto:spoleczny@zamosc.pl

Mediacja- to dobrowolny i poufny proces, w ktorym fachowo przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga
im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢

bariery komunikacyjne, opracowac propozycje rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace
porozumienie.

W nieodptatna mediacja miesci si¢ w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

e CO OBEJMUJE NIEODPLEATNA MEDIACJA?

Zgodnie z art. 4a ust. 1 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,

mediacja obejmuije:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegolnosci mediacji oraz korzysSciach z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Mediacja nie obejmuje natomiast spraw, w ktorych:

1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

e KTO MOZE SKORZYSTAC Z NIEODPEATNEJ MEDIACJI?

Strong inicjujacg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytacznie osoba uprawniona do uzyskania nieodptatnej pomocy

prawnej/ nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, a wigc osoba fizyczna, ktéra nie jest w stanie ponie$s¢ kosztow odptatnej

pomocy prawnej.



e KTO POPROWADZI NIEODPEATNA MEDIACJE?
W sprawach:
1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
W szczegblnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;
4) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem,
ustugi z zakresu nieodptatnej mediacji $wiadczone przez kazda osobe dyzurujagca w punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej

lub Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego.

Wiasciwa mediacj¢ przeprowadza wytgcznie upowazniony mediator, a wigc osoba wpisana na liste statych mediatorow prowadzong

przez prezesa sagdu okregowego.

Posiedzenie mediacyjne zostanie zorganizowane i przeprowadzone w punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego/
nieodptatnej pomocy prawnej po zgloszeniu przez adwokata/radce prawnego/ doradce obywatelskiego zapotrzebowania na jego

przeprowadzenie

e NIEODPEATNA MEDIACJA NA TERENIE MIASTA ZAMOSC W 2022 ROKU

W 2024 roku nieodptatng mediacje prowadzi¢ beda punkt nieodplatnej pomocy prawnej obslugiwany przez Adwokatow/Radcow
Prawnych, ul. Kamienna 20, 22-400 Zamos¢, czynny od 12:00 do 16:00. Dyzury mediatorow:

e Styczen, marzec, maj, lipiec, wrzesien, listopad- kazdy piatek od 12:00 do 16:00- mediator- Barbara Januszewska
e Luty, kwiecien, czerwiec, sierpien, pazdziernik, grudzien- kazdy poniedzialek od 12:00 do 16:00- mediator Anna Denis

Wiecej informacji nt. nieodptatnej mediacji oraz rejestracja pod nr telefonu 722 364 992



UDZIELANIE NIEODPEATNE.J POMOCY PRAWNEJ LUB SWIADCZENIE NIEODPEATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO ZA POMOCA SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGEOSC

ART. 28a:

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac si¢ za posrednictwem
srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ (telefon, Internet) oraz poza lokalem punktu. W tym przypadku nie pobiera si¢

od osoby uprawnionej o§wiadczenia o niemoznos$ci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawne;.



