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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej
sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajgca jest
informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych
na niej obowiagzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspoélnie
z osoba zainteresowang plan wyjScia z trudnej sytuacji oraz

Opis ustugi . . o
udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje roéznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ roéwniez
$Swiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej
Karcie.

Kto moze Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie

skorzystac fizycznej, ktdra nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcej innych osob w ciggu
ostatniego roku.

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 722 364 992

Inne informacje Porady udzielane s3a podczas osobistej wizyty w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ (e-mail, telefon) oraz poza
lokalem punktu.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ruchowg nie sa
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby do$wiadczajace trudnosci
w komunikowaniu sie moga otrzyma¢ porade przez telefon,
Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania
albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy
komunikacje lub z dostepem do tlumacza jezyka migowego. Blizsze
informacje pod numerem podanym do zapisow.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie jest Swiadczone w kazdy piatek 08:00-
12:00- budynek Ksiaznicy Zamojskiej, ul. Kamienna 20, pokéj nr 3



