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II. Drzewo celów operacyjnych i zadań realizacyjnych (możliwych)
	Obszar: Społeczny

	Cel strategiczny nr 1:  Poprawa standardu i jakości życia mieszkańców

	Cel operacyjny
	Zadania realizacyjne

	Zabezpieczenie materialne

	1.1. Poprawa warunków sprzyjających tworzeniu miejsc pracy.
	Cele realizowane poprzez:

· stosowanie zachęt dla podmiotów tworzących nowe miejsca pracy,

· promocja strefy ekonomicznej,

· promocja miasta idealnego jako miejsca atrakcyjnego turystycznie i gospodarczo,

· rozwijanie działalności związanej z pozyskiwaniem obsługą inwestorów,

· promowanie lokalnej przedsiębiorczości,

· podejmowanie działań służących rozwojowi lokalnej przedsiębiorczości i samozatrudnienia mieszkańców,

· wzmacnianie realizowanych usług rynku pracy,

· realizowanie efektywnego systemu form wsparcia na rzecz zatrudnienia oraz współpracy i działań na lokalnym rynku pracy,

· wspieranie powstawania oraz rozwoju organizacji pozarządowych i podmiotów ekonomii społecznej.

	Schronienie

	1.2. Zapewnienie miejsca pobytu zamieszkania osobom w trudnej sytuacji życiowej.


	Cele realizowane poprzez:

· budowa, rozbudowa, adaptacja obiektów pod potrzeby mieszkaniowe,

· podnoszenie standardu mieszkań znajdujących się w zasobach miasta,

· likwidowanie barier architektonicznych w lokalach znajdujących się w zasobach miasta,

· zapewnianie miejsca pobytu i zamieszkania osobom, rodzinom w trudnej sytuacji życiowej,

· zwiększanie świadomości społecznej i odpowiedzialności za wspólne mienie oraz wizerunek miasta.

	Bezpieczeństwo życia, zdrowia i mienia

	1.3. Podwyższony poziom bezpieczeństwa w mieście


	Cele realizowane poprzez:

· zwiększanie świadomości i odpowiedzialności społecznej za mienie publiczne,

· podnoszenie skuteczności działania służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo w mieście, poprzez doposażanie w nowoczesny sprzęt i inwestowanie w kapitał ludzki,

· rozwijanie sieci i systemu monitoringu,

· poprawa skuteczności podejmowanych działań profilaktycznych w zakresie zachowań problemowych dzieci i młodzieży,

· zwiększanie atrakcyjności korzystania i dostępności komunikacji miejskiej,

· zwiększanie ilościowe i unowocześnianie taboru komunikacji miejskiej,

· dostosowanie organizacji ruchu drogowego do aktualnych potrzeb użytkowników, zmiennych w ciągu dnia.

	Ochrona zdrowia i życia

	1.4. Poprawa dostępności i jakości usług medycznych publicznych zakładów opieki zdrowotnej 
	Cele realizowane poprzez:

· unowocześnianie i usprawnianie funkcjonowania miejskich placówek zdrowia,

· pozyskiwanie środków zewnętrznych na wyposażenie i dostosowywanie bazy ośrodków zdrowia do obowiązujących wymogów i potrzeb,

· integrowanie oferty wszystkich podmiotów działających w zakresie ochrony zdrowia

· prowadzenie kampanii informacyjnych w zakresie zapobiegania i leczenia chorób cywilizacyjnych,

· prowadzenie działań zwiększających świadomość społeczeństwa w zakresie zdrowego stylu życia,

· wspieranie i rozwój profilaktyki uzależnień oraz promocja zdrowego stylu życia.

	1.5. Rozwinięty system wsparcia rodzin i osób wymagających pomocy w zakresie zachowania zdrowia
	Cele realizowane poprzez:

· rozwijanie bazy opieki długoterminowej i paliatywnej dla osób przewlekle chorych,

· rozwój kadrowy i sprzętowy placówek rehabilitacyjnych,

· likwidowanie barier architektonicznych utrudniających osobom niepełnosprawnym dostęp do obiektów otwartego i zamkniętego lecznictwa,

· prowadzenie dostosowanej dla dzieci profilaktyki zdrowotnej w szkołach,

· prowadzenie dożywiania osób i rodzin uprawnionych do korzystania z dożywiania.

	Opieka

	1.6. Zwiększenie dostępu do usług oraz infrastruktury pomocowej dla osób i rodzin potrzebujących wsparcia 
	Cele realizowane poprzez:

· organizowanie placówek zapewniających całodobową opiekę, ośrodków dziennego pobytu oraz rodzinnych form opieki dla osób starszych i niepełnosprawnych,

· wspieranie organizacji prowadzących placówki zapewniające całodobową opiekę, ośrodków dziennego pobytu oraz rodzinnych form opieki dla osób starszych i niepełnosprawnych,

· rozwijanie oferty usług środowiskowego wsparcia osób niepełnosprawnych i ich rodzin, min. w formie asystencji rodziny lub osobistej,

· pozyskanie mieszkań chronionych dla osób niepełnosprawnych,

· wspieranie rozwoju rodzinnych form pieczy zastępczej oraz pomoc osobom usamodzielnianym, 

· wspieranie i budowa mechanizmów współdziałania podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, 

· wielokierunkowy rozwój form pomocy i działań wspierających osoby i rodziny dotknięte przemocą w rodzinie.

	1.7. Zwiększona dostępność opieki przedszkolnej
	Cele realizowane poprzez:

· zwiększanie dostępności miejsc opieki nad dziećmi do lat 3,

· unowocześnianie bazy technicznej i wyposażenia przedszkoli.

	1.8. Atrakcyjna oferta spędzania czasu dla dzieci i młodzieży
	Cele realizowane poprzez:

· podnoszenie atrakcyjności oferty zajęć pozalekcyjnych realizowanych przez miasto,

· kreowanie atrakcyjnej oferty kulturalno-edukacyjnej skierowanej do grupy młodzieży pasywnej, niezaangażowanej społecznie.

	Rozwój ludzi

	1.9. Wzrost jakości kształcenia dzieci i młodzieży
	Cele realizowane poprzez:

· zwiększanie liczby szkół i placówek, prowadzących edukację włączającą,

· zwiększanie oferty edukacyjnej nauki zawodu dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności,

· systematyczne zwiększanie atrakcyjności oferty szkolnictwa zawodowego, na poziomie ponadgimnazjalnym, 

· tworzenie i jakościowy rozwój form wsparcia dla dzieci i młodzieży z problemami emocjonalnymi i osobowościowymi,

· zwiększanie dostępu do pomocy psychologicznej  i pedagogicznej w szkołach.

	Kultura, sport, rekreacja, wypoczynek, przyjemności

	1.10. Dostępna szeroka, atrakcyjna oferta sportowo-rekreacyjna
	Cele realizowane poprzez:

· upowszechnianie sportu masowego, w szczególności dla dzieci i młodzieży,

· organizowanie pozalekcyjnych zajęć sportowych, turniejów sportowych dla dzieci 
i młodzieży,

· promowanie aktywnego stylu życia wśród mieszkańców,

· wspieranie sportu amatorskiego.

	Kontakty społeczne, więź grupowa, tożsamość z miastem

	1.11. Podwyższony poziom identyfikacji mieszkańców z miastem oraz integracji społecznej
	Cele realizowane poprzez:

· budowanie poczucia wspólnoty mieszkańców z „małą ojczyzną”, jaką jest Zamość – organizowanie imprez, wydarzeń, promowanie działań rozwojowych miasta,

· budowanie poczucia odpowiedzialności mieszkańców za miasto – angażowanie 
w procesy decyzyjne, systematyczne konsultowanie ważnych decyzji z mieszkańcami,

· organizowanie przedsięwzięć wpływających na poprawę więzi i poziomu integracji społeczności lokalnej.

	1.12. Aktywne społeczeństwo - aktywna sfera organizacji pozarządowy


	Cele realizowane poprzez:

· wspieranie działalności organizacji pozarządowych,

· efektywna współpraca międzysektorowa (między podmiotami gospodarczymi, instytucjami rynku pracy, pomocy i integracji społecznej, NGO i samorządem lokalnym), 

· wdrażanie narzędzi dialogu i współdziałania społecznego (negocjacji, konsultacji oraz zwykłej wymiany informacji partnerów społecznych z samorządem lokalnym).

	Swoboda i łatwość kontaktów przestrzennych

	1.13. Świadome i bezpieczne społeczeństwo informacyjne


	Cele realizowane poprzez:

· rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej umożliwiającej zastosowanie najnowszych rozwiązań technologii informatycznych – w tym systematyczne rozwijanie sieci Internetu szerokopasmowego i darmowych punktów dostępu,

· upowszechnianie możliwości korzystania z systemu e-usług świadczonych przez Urząd Miasta i jednostki podległe,

· zwiększanie wykorzystania technologii informacyjnych w mieście,

· prowadzenie akcji informacyjnych w zakresie zagrożeń związanych z cyberprzestrzenią, używaniem oraz nadużywaniem komputera i Internetu.

	Potrzeby konsumenckie

	1.14. Podwyższony poziom zaspokojenia potrzeb konsumentów
	Cele realizowane poprzez:

· efektywna i skuteczna działalność rzecznika praw konsumentów.




	Obszar: Potencjałów i zasobów Miasta

	Cel strategiczny nr 2: Wysoki poziom rozwoju infrastruktury technicznej oraz zachowania zasobów naturalnych  przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego stopnia integracji przestrzeni w Mieście

	Cel operacyjny
	Zadania realizacyjne

	2.1. Rozwój zasobów mieszkaniowych oraz budynków użyteczności publicznej
	Cele realizowane poprzez:

· dostosowanie budynków użyteczności publicznej do aktualnych potrzeb związanych z ich funkcjonowaniem i z zachowaniem obowiązujących standardów,

· wdrożenie planu gospodarowania nieruchomościami stanowiącymi własność miasta,

· budowa nowych mieszkań i budynków komunalnych i socjalnych oraz TBS,

· poprawa stanu technicznego istniejących mieszkań i budynków komunalnych i socjalnych.

	2.2. Zachowanie  ładu przestrzennego w mieście
	Cele realizowane poprzez:

· ujednolicenie Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego i  MPZP,

· sukcesywna rozbudowa infrastruktury technicznej na terenach przeznaczonych pod budownictwo i inwestycje,

· wdrożenie koncepcji zagospodarowania terenów południowej części miasta (zalewu i terenów przy zalewie).

	2.3. Rozwój systemów komunikacji w mieście i z miastem


	Cele realizowane poprzez:

· sukcesywna modernizacja infrastruktury drogowej,

· regularne remonty infrastruktury drogowej,

· budowa nowych dróg,

· sukcesywna wymiana taboru komunikacji miejskiej,

· rozbudowa systemu kanalizacji deszczowej,

· budowa miejsc parkingowych,

· rozbudowa i integracja systemu ścieżek rowerowych,

· rozbudowa inteligentnego systemu zintegrowanej sygnalizacji świetlnej,

· lobbowanie na rzecz modernizacji infrastruktury kolejowej i autobusowej,

· kontynuacja działań na rzecz budowy lokalnego lotniska,

· opracowanie i wdrożenie programu wykorzystania posiadanej przez miasto infrastruktury teletechnicznej,

· likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej.

	2.4. Wysokie standardy środowiska naturalnego w Mieście
	Cele realizowane poprzez:

· opracowanie i wdrożenie Programu Ograniczenia Niskiej Emisji,

· wdrożenie programu modernizacji systemów grzewczych w budynkach użyteczności publicznej,

· modernizacja oświetlenia ulicznego,

· budowa i rozwój sieci ciepłowniczej na terenach domów jednorodzinnych,

· wdrożenie programu edukacji ekologicznej mieszkańców,

· utrzymanie dobrej jakości wód głębinowych,

· promowanie wśród mieszkańców wykorzystywania energii pochodzącej ze źródeł odnawialnych.

	2.5.  Zwiększenie liczby i zagospodarowanie istniejących i nowych terenów rekreacyjnych i zielonych w mieście


	Cele realizowane poprzez:

· zagospodarowanie bulwarów spacerowych,

· tworzenie terenów zielonych na nowych i starych osiedlach.


	Obszar: Potencjałów i zasobów Miasta

	Cel strategiczny nr 3: Bardzo dobre warunki do rozwoju życia, kultury i przedsiębiorczości, zwłaszcza turystyki w Mieście

	Cel operacyjny
	Zadania realizacyjne

	2.6. Dogodne warunki do  życia i rozwoju dla mieszkańców Miasta
	Cele realizowane poprzez:

· promowanie Zamościa jako miasta przyjaznego do zamieszkania w celu ograniczenia zjawiska odpływu mieszkańców na wieś oraz przyciągnięcia nowych mieszkańców,

· wdrożenie programu zachęcającego młode osoby do zamieszkania w mieście,

· zapewnienie wysokiego poziomu dostępności do żłobków i przedszkoli,

· adaptacja przestrzeni publicznych na stworzenie centrów integracji społecznej,

· wdrożenie programu włączania osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w  życie zawodowe i społeczne.

	2.7. Przedsiębiorcze, innowacyjne społeczeństwo adekwatnie wykształcone do rynku pracy
	Cele realizowane poprzez:

· popularyzacja kształcenia zawodowego wśród młodych mieszkańców,

· wdrożenie i wspieranie realizacji programu współpracy przedsiębiorców ze szkołami zawodowymi,

· podejmowanie działań zmierzających do wzrostu przedsiębiorczości i innowacyjności wśród mieszkańców,

· promowanie i wspieranie inicjatyw w zakresie kooperacji wśród przedsiębiorców, zwłaszcza w biznesie turystycznym i około turystycznym,

· współpraca ze szkołami i innymi organizacjami w zakresie promocji przedsiębiorczości wśród dzieci i młodzieży,

· wspieranie szkół technicznych w zakresie tworzenia profili kształcenia adekwatnych do potrzeb rynku pracy.

	2.8. Rozwinięta, dostępna cały rok dla mieszkańców i turystów oferta wydarzeń kulturalnych w Mieście
	Cele realizowane poprzez:

· budowa nowej lub adaptacja istniejących zasobów na potrzeby stworzenia sali koncertowej,

· modernizacja budynków instytucji kultury, zwłaszcza budynku Zamojskiego Domu Kultury,

· wdrożenie adekwatnego do potrzeb mieszkańców programu promocji kultury wyższej

· utrzymanie statusu UNESCO,  

· wdrożenie programu aktywizacji kulturalnej i turystycznej w "martwym" sezonie,

· promocja wydarzeń kulturalnych w miastach partnerskich i innych miastach regionu,

· umacnianie współpracy miasta z innymi podmiotami w zakresie organizacji wydarzeń kulturalnych, 

· poszukiwanie alternatywnych, zewnętrznych źródeł finansowania na organizację wydarzeń kulturalnych.


	Obszar: Potencjałów i zasobów Miasta

	Cel strategiczny nr 4:

Wysoki stopień wykorzystania potencjału gospodarczego Zamościa

	Cel operacyjny
	Zadania realizacyjne

	2.9. Wyższy stopień zorganizowania przedsiębiorców w poszczególnych branżach i ponadbranżowo

	Cele realizowane poprzez:

· wspieranie rozwoju inicjatyw klastrowych,

· udzielanie wsparcia technicznego dla działających klastrów,

· udzielanie wsparcia doradczego w budowaniu klastrów,

· udostępnianie dobrych praktyk klastrowych,

· w polityce wspierania przedsiębiorczości promowanie przedsięwzięć wspólnych.

	2.10. Wyższa konkurencyjność przedsiębiorstw na rynkach zewnętrznych
	Cele realizowane poprzez:

· wykreowanie i promowanie marki i produktów Zamościa,

· ułatwianie kontaktów handlowych,

· prowadzenie proinwestycyjnej polityki miasta,

· rozwijanie infrastruktury miasta dostosowanej do potrzeb przedsiębiorstw.

	2.11. Wyższy poziom innowacyjności przedsiębiorstw
	Cele realizowane poprzez:

· promowanie innowacyjności i wdrażania nowych technologii,

· utworzenie inkubatora innowacji (wspieranie StartUp-ów).

	2.12. Zrównoważona struktura podmiotów gospodarczych z punktu widzenia ich wielkości
	Cele realizowane poprzez:

· wspieranie drobnego handlu i usług w obszarach strategicznych dla miasta z punktu widzenia potrzeb mieszkańców (w tym przedsiębiorców) i turystów. 

	2.13. Zwiększone zapotrzebowanie przedsiębiorstw na pracowników
	Cele realizowane poprzez:

· promocja zatrudnienia,

· łagodzenie skutków bezrobocia,

· cykliczne organizowanie targów pracy.  

	2.14. Wzrost dostępności wykwalifikowanych pracowników
	Cele realizowane poprzez:

· aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych i poszukujących pracy,

· wspieranie osób bezrobotnych i poszukujących pracy w zakresie zmiany, uzupełnienia bądź podniesienia kwalifikacji zawodowych,

· wspieranie doradztwa zawodowego w gimnazjach,

· dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy we współpracy z przedsiębiorcami,

· zwiększenie znaczenia praktyk zawodowych w kształceniu.

	2.15. Zwiększony kapitał społeczny miasta
	Cele realizowane poprzez:

· promowanie uczestnictwa różnych grup społeczności Miasta w programowaniu rozwoju  Zamościa,

· promowanie i gratyfikowanie liderów środowisk mających realny wpływ rozwój miasta, tworzenie kapitału kreatywnego,

· wspieranie i promowanie zespołowych form współdziałania w ramach przedsięwzięć realizowanych w Mieście.    

	2.16. Zwiększona zdolność do absorpcji środków na aktywizację zawodową i rozwój przedsiębiorczości
	Cele realizowane poprzez:

· doradztwo i pomoc techniczna w pozyskiwaniu środków.

	2.17. Wyższy poziom przedsiębiorczości mieszkańców 
	Cele realizowane poprzez:
· wzmocnienie roli instytucji otoczenia biznesu w wspieraniu przedsiębiorczości,
· stworzenie mechanizmu preferencji dla przedsiębiorców,
· wsparcie w tworzeniu i utrzymaniu inkubatorów przedsiębiorczości,
· wsparcie w zakładaniu, utrzymaniu i rozwijaniu własnej działalności gospodarczej,
· prowadzenie polityki wspierania inwestorów tworzących nowe miejsca pracy,
· wdrażanie instrumentów finansowego wsparcia przedsiębiorstw.

	2.18. Wzrost nakładów inwestycyjnych przedsiębiorstw 


	Cele realizowane poprzez:

· pozyskiwanie inwestorów zewnętrznych,
· stosowanie zindywidualizowanej obsługi inwestorów,
· stałe monitorowanie sytuacji gospodarczej z punktu widzenia rozwoju miasta,
· w ofercie inwestycyjnej miasta promowanie inwestycji w branżach: turystycznej,  rolno-spożywczej (szczególnie przetwórstwo), przemysłu drzewnego i meblarskiego, usługach logistycznych, budowlanych.

	2.19. Utrzymywanie i wzmacnianie profilu turystycznego miasta

	Cele realizowane poprzez:

· opracowanie analizy potencjałów turystycznych Kotliny,

· opracowanie długookresowej koncepcji rozwoju turystyki, w tym koncepcji zintegrowanego produktu turystycznego Zamościa,

· utworzenie klastra turystycznego.

· wprowadzenie zintegrowanego systemu informacji i promocji turystycznej,

· stałe działania na rzecz pozyskania inwestorów w zakresie rozszerzenia infrastruktury turystycznej,

· prowadzenie działań edukacyjnych, informacyjnych, pokazowych na rzecz podnoszenia jakości usług turystycznych,

· wzmocnienie funkcji turystycznej i rekreacyjnej starówki miejskiej,

· stały monitoring rynku turystycznego (prowadzenie badań),

· prowadzenie stałych, efektywnych działań promocyjnych i informacyjnych oferty turystycznej.

	2.20. Utrzymanie i rozwój oferty szkolnictwa wyższego w mieście
	Cele realizowane poprzez:

· lobbowanie na rzecz utworzenia studiów II-stopnia,

· wdrożenie systemu zachęt, motywacji do osiedlania się w mieście dla kadry naukowej,

· promowanie wizerunku Zamościa jako atrakcyjnego, unikalnego miejsca dla studentów,

· rozwijanie współpracy szkół z przedsiębiorstwami w zakresie praktyk zawodowych.

	2.21. Zwiększony stopień dostosowania zapotrzebowania na pracowników do potrzeb przedsiębiorstw
	Cele realizowane poprzez:

· prowadzenie badań lokalnego rynku pracy,

· prowadzenie promocji kształcenia zawodowego dla absolwentów szkół dostosowanego do potrzeb lokalnego rynku pracy,

· rozwinięcie systemu doradztwa zawodowego.

	2.22. Wzmocniony wizerunek miasta
	Cele realizowane poprzez:

· badanie wizerunku Zamościa,

· wypromowanie cyklicznej imprezy wizerunkowej o znaczeniu krajowym,

· wykorzystanie potencjału położenia transgranicznego miasta w prowadzonych działaniach promocyjnych,

· wykorzystanie bogatej historii w promocji Zamościa,

· aktywna promocja miasta jako miejsca zamieszkania ludzi uczących się, aktywnych i przedsiębiorców.
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