Podzespół ds. społecznych (zaspokojenie potrzeb społecznych)

1. zabezpieczenie materialne

źródła i poziom dochodów, struktura dochodów, możliwość aktywności zawodowej (możliwość zachowania, odtwarzania i powiększania dochodów),  poziom satysfakcji materialnej 

Problemy:

· brak atrakcyjnych miejsc pracy, zbyt mała ilość miejsc pracy,

· emigracja młodych, wykształconych ludzi za granicę, 

· niski poziom wynagrodzenia z tytułu wykonywanej pracy najemnej,

duży odsetek osób zmuszonych ze względu na niskie dochody/świadczenia emerytalne lub ich brak do korzystania z pomocy społecznej.

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· turystyczny charakter miasta i związana 
z tym możliwość pracy sezonowej
	· nadwyżka na rynku pracy osób poszukujących pracy - konkurencyjność wśród potencjalnych pracowników


	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· możliwość podjęcia prac sezonowych 
w rolnictwie
	· zły mechanizm działania pomocy społecznej (uregulowania prawne ustawy dot. pomocy społecznej)


Uwagi: 

· niski poziom wynagrodzenia z tytułu wykonywanej pracy najemnej, (najniższa krajowa, które pociąga za sobą szereg konsekwencji (brak zdolności kredytowej, niskie składki emerytalne),

2. schronienie 

mieszkalnictwo, możliwość samodzielnego zamieszkiwania, standard mieszkań, typ budynków mieszkalnych, skala ewentualnej bezdomności

Problemy:

· utrzymujący się stały poziom bezdomności, 

· niezaspokojone potrzeby w zakresie zapewnienia mieszkań socjalnych i komunalnych,

· ograniczony dostęp do mieszkań chronionych,

· bariery architektoniczne zwłaszcza w mieszkaniach zlokalizowanych w budynkach zabytkowych,

· niski standard części mieszkań komunalnych,

· przypadki dewastacji mieszkań komunalnych przez użytkowników,

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· pozyskiwanie mieszkań przez Miasto

· funkcjonujące schronisko dla bezdomnych mężczyzn oraz miejsca noclegowe dla kobiet w Ośrodku Interwencji Kryzysowej

· szeroko rozwinięta baza noclegowo-hotelowa
	· 


	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· wysokie wymagania formalno-prawne dotyczące standardów mieszkań,

· eksmisje w zasobach spółdzielni mieszkaniowych


Uwagi: 

· bezdomność z wyboru,

3. bezpieczeństwo życia, zdrowia i mienia

zagrożenia przestępczością, zagrożenia spokoju publicznego, zagrożenia związane z ruchem komunikacyjnym, zagrożenia zdarzeniami losowymi

Problemy:

· dewastacja mienia publicznego,

· zagrożenia alkoholizmem wśród osób nieletnich wynikające z nieumiejętnością radzenia sobie ze stresem, emocjami w grupie wiekowej 15 – 19, 

· inicjacja alkoholowa w wieku lat 12,

· wandalizm spowodowany upojeniem alkoholowym,

· zagrożenie środkami psychoaktywnymi wśród nieletnich,

· bardzo duże utrudnienia w komunikacji samochodowej w godzinach szczytu,

· bardzo ograniczona liczba miejsc parkingowych,

· rosnące zagrożenia w ruchu komunikacyjnym,

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· poprawa bezpieczeństwa na terenie Miasta w wyniku zastosowania systemu monitoringu Starego Miasta,

· funkcjonująca Izba wytrzeźwień,

· brak „twardych” narkotyków na terenie Miasta,

· funkcjonująca Straż Miejska
	· zbyt łatwa dostępność do alkoholu dla osób nieletnich,




	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· rozpad rodziny, problem eurosierot i wtórnych eurosierot (rodzice pozostawieni bez opieki),

· zagrożenia alkoholizmem wśród młodzieży,

· ograniczenia dla Straży Miejskiej w kontroli ruchu drogowego


Uwagi:

· łamanie przepisów w ruchu drogowym,

· organizacja ruchu drogowego,

· niska znajomość przepisów dotyczących ruchu drogowego.

4. ochrona zdrowia i życia

przeciętna długość trwania życia, umieralność niemowląt, zachorowalność, w tym na choroby przewlekłe, choroby cywilizacyjne, zagrożenia zdrowia i życia wynikające z zachowań patologicznych, udział niepełnosprawnych, dostęp do otwartego i zamkniętego lecznictwa, styl życia, skala ewentualnego niedożywienia, dostęp do wysokiej jakości żywności i wody pitnej 

Problemy:

· wzrost zachorowań na choroby przewlekłe i cywilizacyjne,
· bariery architektoniczne utrudniające osobom niepełnosprawnym dostęp do obiektów otwartego i zamkniętego lecznictwa,
· rosnąca liczba rodzin uprawnionych do korzystania z dożywiania,
· starzenie się społeczeństwa,
· ograniczony dostęp do specjalistycznej opieki medycznej,
· niewystarczająca baza opieki długoterminowej i paliatywnej dla osób przewlekle chorych,
· ograniczony dostęp do placówek rehabilitacyjnych
· niska świadomość społeczeństwa w zakresie zdrowego stylu życia,
· niewystarczająca profilaktyka zdrowotna w szkołach, dostosowana do potrzeb i poziomu odbiorcy.
	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· Miasto realizuje program rządowy w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży 

· Miasto realizuje „kuchnię społeczną” dla osób ubogich,

· rozwijana infrastruktura sportowo-rekreacyjna
	· ograniczone możliwości Miasta w zakresie szczegółowych badań dotyczących problemów społecznych,

· konieczność modernizacji i rozbudowy bazy szpitalnej




	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· 


· Inne uwagi:
- profilaktyka alternatywna.
5. opieka 

opieka nad: dziećmi, niepełnosprawnymi, osobami starszymi i osobami niedostosowanymi społecznie

Problemy:

· brak placówek zapewniających całodobową opiekę, ośrodków dziennego pobytu oraz rodzinnych form opieki dla osób starszych,

· niedostatek mieszkań chronionych dla osób niepełnosprawnych,

· bardzo uboga oferta miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych,

· brak kandydatów na rodziny zastępcze,

· niedostateczna liczba miejsc w żłobku,

· (uzupełnienie ze Strategii Rozwoju Problemów Społecznych, str. 43),

· małe zainteresowanie dzieci i młodzieży ofertą zajęć pozalekcyjnych realizowanych przez Miasto,

· grupy młodzieży pasywnej niezaangażowanej społecznie, niekorzystającej z istniejącej oferty kulturalno-edukacyjnej,

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· 
	· 


	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· 


Uwagi:

· Zmniejszająca się liczba dzieci,
6. rozwój ludzi

długość kształcenia szkolnego, jakość kształcenia, poziom wykształcenia mieszkańców, czas poświęcony rozwojowi fizycznemu, poziom rozwoju fizycznego, czas na rozwój emocjonalny i duchowy

Problemy:

· mała liczba chętnych do podejmowania nauki w szkolnictwie zawodowym, na poziomie ponadgimnazjalnym, 

· problemy emocjonalne i osobowościowe, nasilające się w populacji dzieci 
i młodzieży:

· ograniczony dostęp do pomocy psychologicznej i pedagogicznej w szkołach,

· bezrobocie wśród nauczycieli wynikające z niżu demograficznego, z tendencją wzrostową,

· mało aktywny styl życia mieszkańców,

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· funkcjonujące mobilne centrum informacji zawodowej,

· 
	· 


	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· 


Uwagi:
7. kultura, sport, rekreacja, wypoczynek, przyjemności

ilość czasu wolnego, dostęp do różnorodnych form rekreacji i wypoczynku, jakość (poziom rekreacji i wypoczynku), poziom biernego uczestnictwa w kulturze, poziom uczestnictwa czynnego w kulturze, dostęp do różnorodnej oferty kulturalnej, możliwość oddziaływania na otoczenie materialne i społeczne

Problemy:

· ograniczona dostępność dóbr kultury, brak infrastruktury przystosowanej dla osób niepełnosprawnych,

· bariery architektoniczne w obiektach zabytkowych UM,

· ograniczona dostępność Urzędu Miasta dla osób niepełnosprawnych,

· niski stopień wykorzystania potencjału kulturowego Starego Miasta,

· brak spójnej koncepcji zagospodarowania Starego Miasta (na dzień dzisiejszy),

· brak dostępu do tzw. kultury wysokiej,

· zbyt niski udział mieszkańców w kulturze mimo bogatej oferty.

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· bogata oferta kulturalna. Miasto utrzymuje 6 instytucji kultury 
	· fatalna infrastruktura i wyposażenie Zamojskiego Domu Kultury,

· niewystarczająca sala i infrastruktura Orkiestry Symfonicznej,


	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· 


Uwagi:

8. kontakty społeczne, więź grupowa, tożsamość z miastem

stopień integracji społeczności lokalnych, poczucie tożsamości z miastem, stopień zorganizowania społeczności lokalnych, możliwość aktywności pozazawodowej, uczestnictwo w zarządzaniu miastem, tolerancyjność, ofiarność, lojalność grupowa, wartości moralne, poziom satysfakcji niematerialnej

Problemy:

· zanikanie poczucia wspólnoty z „małą ojczyzną”, jaką jest Zamość,

· małe poczucie odpowiedzialności za Miasto jako wspólne dobro,

· zanikanie więzi i niski poziom integracji społeczności lokalnej,

· uzupełnienie Strategia Społeczna… str. 65,

· zbyt niski poziom i mała tradycja korzystania z narzędzi dialogu społecznego.

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· funkcjonowanie Miejskiej Rady Pożytku Publicznego,

· budżet obywatelski
	· 


	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· 


Uwagi:
9. swoboda i łatwość kontaktów przestrzennych

różnorodność, niezawodność i wygoda w nawiązywaniu kontaktów, koszt kontaktów, czas zużywany na realizowanie kontaktów

Problemy:

· niedostatecznie rozwinięta sieć Internetu szerokopasmowego,

· zagrożenia związane z cyberprzestrzenią, używaniem i nadużywaniem komputera i Internetu

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· Autobusy przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych,

· Autobusy zasilane paliwem gazowym
	· 


	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· 


Uwagi:

10. potrzeby konsumenckie

liczba i jakość obiektów handlowych i usługowych

Problemy:

· Nie stwierdzono

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· 
	· 


	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· 
	· 


Uwagi:

	Podzespół I: Zaspokojenie potrzeb społecznych

	Cel strategiczny nr 1: Poprawa standardu i jakości życia mieszkańców

	Cele operacyjne
	Zadania realizacyjne

	Zabezpieczenie materialne

1.1.  Poprawa warunków sprzyjających tworzeniu miejsc pracy.
	Cel realizowany poprzez:

· stosowanie zachęt dla podmiotów tworzących nowe miejsca pracy,

· promocja strefy ekonomicznej,

· promocja miasta idealnego jako miejsca atrakcyjnego turystycznie i gospodarczo,

· rozwijanie działalności związanej z pozyskiwaniem obsługą inwestorów,

· promowanie lokalnej przedsiębiorczości,

· podejmowanie działań służących rozwojowi lokalnej przedsiębiorczości i samozatrudnienia mieszkańców,

· wzmacnianie realizowanych usług rynku pracy,

· realizowanie efektywnego systemu form wsparcia na rzecz zatrudnienia oraz współpracy i działań na lokalnym rynku pracy,

· wspieranie powstawania oraz rozwoju organizacji pozarządowych i podmiotów ekonomii społecznej.

	Schronienie

1.2. Zapewnienie miejsca pobytu zamieszkania osobom w trudnej sytuacji życiowej. 
	· budowa, rozbudowa, adaptacja obiektów pod potrzeby mieszkaniowe,

· podnoszenie standardu mieszkań znajdujących się w zasobach miasta,

· likwidowanie barier architektonicznych w lokalach znajdujących się w zasobach miasta,

· zapewnianie miejsca pobytu i zamieszkania osobom, rodzinom w trudnej sytuacji życiowej,

· zwiększanie świadomości społecznej i odpowiedzialności za wspólne mienie oraz wizerunek miasta.

	Bezpieczeństwo życia, zdrowia i mienia

1.3. Podwyższony poziom bezpieczeństwa w mieście
	· zwiększanie świadomości i odpowiedzialności społecznej za mienie publiczne,

· podnoszenie skuteczności działania służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo w mieście, poprzez doposażanie w nowoczesny sprzęt i inwestowanie w kapitał ludzki,

· rozwijanie sieci i systemu monitoringu,
· poprawa skuteczności podejmowanych działań profilaktycznych w zakresie zachowań problemowych dzieci i młodzieży,

· zwiększanie atrakcyjności korzystania i dostępności komunikacji miejskiej,

· zwiększanie ilościowe i unowocześnianie taboru komunikacji miejskiej,

· dostosowanie organizacji ruchu drogowego do aktualnych potrzeb użytkowników, zmiennych w ciągu dnia.

	Ochrona zdrowia i życia

1.4. Poprawa dostępności i jakości usług medycznych publicznych zakładów opieki zdrowotnej 

1.5. Rozwinięty system wsparcia rodzin i osób wymagających pomocy w zakresie zachowania zdrowia
	· unowocześnianie i usprawnianie funkcjonowania miejskich placówek zdrowia,

· pozyskiwanie środków zewnętrznych na wyposażenie i dostosowywanie bazy ośrodków zdrowia do obowiązujących wymogów i potrzeb,

· integrowanie oferty wszystkich podmiotów działających w zakresie ochrony zdrowia

· prowadzenie kampanii informacyjnych w zakresie zapobiegania i leczenia chorób cywilizacyjnych,

· prowadzenie działań zwiększających świadomość społeczeństwa w zakresie zdrowego stylu życia,

· wspieranie i rozwój profilaktyki uzależnień oraz promocja zdrowego stylu życia ,

· rozwijanie bazy opieki długoterminowej i paliatywnej dla osób przewlekle chorych,

· rozwój kadrowy i sprzętowy placówek rehabilitacyjnych,

· likwidowanie barier architektonicznych utrudniających osobom niepełnosprawnym dostęp do obiektów otwartego i zamkniętego lecznictwa,

· prowadzenie dostosowanej dla dzieci profilaktyki zdrowotnej w szkołach,

· prowadzenie dożywiania osób i rodzin uprawnionych do korzystania z dożywiania.

	Opieka

1.6. Zwiększenie dostępu do usług oraz infrastruktury pomocowej dla osób i rodzin potrzebujących wsparcia 

1.7. Zwiększona dostępność opieki przedszkolnej

1.8. Atrakcyjna oferta spędzania czasu dla dzieci i młodzieży


	· organizowanie placówek zapewniających całodobową opiekę, ośrodków dziennego pobytu oraz rodzinnych form opieki dla osób starszych i niepełnosprawnych,

· wspieranie organizacji prowadzących placówki zapewniające całodobową opiekę, ośrodków dziennego pobytu oraz rodzinnych form opieki dla osób starszych i niepełnosprawnych,

· rozwijanie oferty usług środowiskowego wsparcia osób niepełnosprawnych i ich rodzin, min. w formie asystencji rodziny lub osobistej,

· pozyskanie mieszkań chronionych dla osób niepełnosprawnych,

· wspieranie rozwoju rodzinnych form pieczy zastępczej oraz pomoc osobom usamodzielnianym, 

· wspieranie i budowa mechanizmów współdziałania podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, 

· wielokierunkowy rozwój form pomocy i działań wspierających osoby i rodziny dotknięte przemocą w rodzinie,

· zwiększanie dostępności miejsc opieki nad dziećmi do lat 3,

· unowocześnianie bazy technicznej i wyposażenia przedszkoli,

· podnoszenie atrakcyjności oferty zajęć pozalekcyjnych realizowanych przez miasto,

· kreowanie atrakcyjnej oferty kulturalno-edukacyjnej skierowanej do grupy młodzieży pasywnej, niezaangażowanej społecznie.

	Rozwój ludzi

1.9. Wzrost jakości kształcenia dzieci i młodzieży


	· zwiększanie liczby szkół i placówek, prowadzących edukację włączającą,

· zwiększanie oferty edukacyjnej nauki zawodu dla osób 
z różnymi rodzajami niepełnosprawności,

· systematyczne zwiększanie atrakcyjności oferty szkolnictwa zawodowego, na poziomie ponadgimnazjalnym, 

· tworzenie i jakościowy rozwój form wsparcia dla dzieci i młodzieży z problemami emocjonalnymi i osobowościowymi,

· zwiększanie dostępu do pomocy psychologicznej 
i pedagogicznej w szkołach.

	Kultura, sport, rekreacja, wypoczynek, przyjemności

1.10. Dostępna szeroka, atrakcyjna oferta kulturalna

1.11. Dostępna szeroka, atrakcyjna oferta sportowo-rekreacyjna


	· podejmowanie działań kulturotwórczych wykorzystujących potencjał kulturowy Starego Miasta,

· wypracowanie i realizowanie spójnej koncepcji zagospodarowania Starego Miasta,

· organizowanie imprez i wydarzeń kulturalnych z obszaru tzw. kultury wysokiej,

· promowanie oferty kulturalnej miasta wśród mieszkańców,

· dostosowywanie oferty kulturalnej miasta do potrzeb mieszkańców,

· rozwijanie atrakcyjnej oferty sportowej i rekreacyjnej dla osób niepełnosprawnych.

	Kontakty społeczne, więź grupowa, tożsamość z miastem

1.12. Podwyższony poziom identyfikacji mieszkańców z miastem oraz integracji społecznej

1.13. Aktywne społeczeństwo - aktywna sfera organizacji pozarządowy


	· budowanie poczucia wspólnoty mieszkańców z „małą ojczyzną”, jaką jest Zamość – organizowanie imprez, wydarzeń, promowanie działań rozwojowych miasta,

· budowanie poczucia odpowiedzialności mieszkańców za miasto – angażowanie w procesy decyzyjne, systematyczne konsultowanie ważnych decyzji z mieszkańcami,

· organizowanie przedsięwzięć wpływających na poprawę więzi i poziomu integracji społeczności lokalnej,

· wspieranie działalności organizacji pozarządowych,

· efektywna współpraca międzysektorowa (między podmiotami gospodarczymi, instytucjami rynku pracy, pomocy i integracji społecznej, NGO i samorządem lokalnym), 

· wdrażanie narzędzi dialogu i współdziałania społecznego (negocjacji, konsultacji oraz zwykłej wymiany informacji partnerów społecznych z samorządem lokalnym).

	Swoboda i łatwość kontaktów przestrzennych

1.14. Świadome i bezpieczne społeczeństwo informacyjne


	· rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej umożliwiającej zastosowanie najnowszych rozwiązań technologii informatycznych – w tym systematyczne rozwijanie sieci Internetu szerokopasmowego i darmowych punktów dostępu,

· upowszechnianie możliwości korzystania z systemu e-usług świadczonych przez Urząd Miasta i jednostki podległe,

· zwiększanie wykorzystania technologii informacyjnych w mieście,

· prowadzenie akcji informacyjnych w zakresie zagrożeń związanych z cyberprzestrzenią, używaniem oraz nadużywaniem komputera i Internetu.

	Potrzeby konsumenckie

1.15. Podwyższony poziom zaspokojenia potrzeb konsumentów


	· efektywna i skuteczna działalność rzecznika praw konsumentów.
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