Podzespół ds. gospodarczych i promocji Miasta
I. Problemy

1. mikroprzedsiębiorstwa, MŚP i duże przedsiębiorstwa 

Problemy:

· słaba kondycja ekonomiczna małych firm (duża część drobnych przedsiębiorstw traci podstawy do egzystencji)

· rozwinięta szara strefa w obrocie towarowym (40%)

· bardzo duża skala zatrudniania na czarno (bez umowy)

· niska pozycja konkurencyjna drobnego handlu i usług w stosunku do dużych centrów handlowo-usługowych

· niska innowacyjność podmiotów gospodarczych

· niski poziom współpracy podmiotów gospodarczych

· wyparcie etyki w relacjach między przedsiębiorcami w sytuacji wolnego rynku

· zbyt duża liczba przedsiębiorstw walczących o przetrwanie a nie o rozwój
2. Rynek pracy 

Problemy:

· Duża rozbieżność między bezrobociem realnym a zarejestrowanym 

· Niedopasowanie kształcenia do wymagań rynku pracy

· Wysoka stopa oficjalnego bezrobocia

· Wysoki odsetek osób długotrwale bezrobotnych

· Brak odpowiednich ofert pracy dla osób z wysokim wykształceniem

· Niewystraczające środki na aktywizację zawodową

3. instytucje otoczenia biznesu 

Problemy:

· Niewystarczająca oferta instytucji otoczenia biznesu w zakresie doradztwa dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą oraz dla przedsiębiorców starających się o pozyskanie środków zewnętrznych

· Niewystarczająco rozwinięta polityka miasta w zakresie wspierania przedsiębiorczości 

4. konkurencyjna współpraca 

Problemy:

· Stosunkowo niska skłonność przedsiębiorców do organizowania się, bardzo niska skłonność w środowisku producentów rolnych

· Pasywność przedsiębiorców w podejmowaniu wspólnych przedsięwzięć handlowych i promocyjnych

5. polityka gospodarcza i promocja gospodarcza Miasta 

Problemy:

· Niewystarczająco rozwinięta polityka miasta w zakresie wspierania przedsiębiorczości 

II. SWOT

	Atuty Miasta
	Słabości Miasta

	· nisze rynkowe w zakresie drobnego handlu i usług (np.: krawiec, szewc itp.)
· Dobrze rozwinięty system praktyk zawodowych w części szkół.

· Położenie w strefie nadgranicznej

· Rozwijająca się promocja turystyczna miasta

· Dostępność do linii szerokotorowej w relacji wschodniej/dalekowschodniej

· Dostępność do lotniska
	· Bariera rynkowa w zbyciu produktów i usług małych firm

· Koncentracja handlu wielkopowierzchniowego w granicach miasta

· Niski poziom dokapitalizowania lokalnych przedsiębiorców

· Mała skuteczność w pozyskiwaniu środków zewnętrznych na rozwój przedsiębiorstw przez samych przedsiębiorców
· Niskie społeczne zapotrzebowanie na kształcenie zawodowe

· Zanik tradycji kształcenia zawodowego

· Brak doradztwa zawodowego dla uczniów szkół gimnazjalnych

· Bardzo słaba komunikacja pomiędzy przedsiębiorcami a szkołami zawodowymi

· Niski poziom zaufania społecznego do prywatnych pracodawców

· Wygórowane oczekiwania finansowe pracowników w stosunku do posiadanych kwalifikacji
· Zmniejszony ruch turystyczny z Ukrainą

· Peryferyjne położenie miasta względem szlaków komunikacyjnych a szczególnie kolejowych

· Niska efektywność działań prowadzonych w skali ponadregionalnej przez przedstawicieli regionu

	Szanse w otoczeniu
	Zagrożenia w otoczeniu

	· Zainteresowanie inwestorów lokalizowaniem swoich inwestycji blisko granicy ukraińskiej

· Produkcja rolna regionu jest szansą 

· Duży rynek zbytu produktów rolnych na Ukrainie

· Lotnisko w Świdniku
	· Niekorzystne regulacje prawne krajowe w zakresie rozliczeń podatkowych – szczególnie podmiotów zagranicznych (wypływ środków finansowych z kraju)

· Nadmiernie rozbudowany system kontroli przedsiębiorców

· Cena stanowi główne kryterium decyzji zakupowych
· Wysoki klin finansowy dla pracodawców (40 do 49 % stanowią koszty pracy)

· Błąd systemowy w systemie rejestracji bezrobotnych (duża część osób stara się o status bezrobotnego i świadczenia z tego wynikające a nie w celu aktywizacji zawodowej)

· Szara strefa w obrocie gospodarczym

· Silnie rozwinięty rynek pracy na czarno
· Obecna sytuacja społeczno – ekonomiczna Ukrainy jest zagrożeniem

· Brak inwestycji centralnych/rządowych realizowanych na terenie miasta


III. Drzewo celów wraz zadaniami i wskaźnikami
	Cel strategiczny nr 4:

Wysoki stopień wykorzystania potencjału gospodarczego Zamościa.

	Cel operacyjny
	Zadania realizacyjne
	Wskaźniki
	Wydziały/Jednostki odpowiedzialne

	1.1. Wyższy stopień zorganizowania przedsiębiorców w poszczególnych branżach i ponadbranżowo.


	1.1.1. Wspieranie rozwoju inicjatyw klastrowych

1.1.2. Udzielanie wsparcia technicznego dla działających klastrów

1.1.3. Udzielanie wsparcia doradczego w budowaniu klastrów

1.1.4. Udostępnianie dobrych praktyk klastrowych

1.1.5. W polityce wspierania przedsiębiorczości promowanie przedsięwzięć wspólnych
	· liczba klastrów 

· liczba członków klastrów

· liczba przedsiębiorstw będących członkami samorządów gospodarczych

· liczba realizowanych wspólnych projektów
	

	1.2. Wyższa konkurencyjność przedsiębiorstw na rynkach zewnętrznych
	1.2.1. Wykreowanie i promowanie marki i produktów Zamościa

1.2.2. Ułatwianie kontaktów handlowych

1.2.3. Prowadzenie proinwestycyjnej polityki miasta

1.2.4. Rozwijanie infrastruktury miasta dostosowanej do potrzeb przedsiębiorstw
	· Liczba wydarzeń promujących markę i produkty Zamościa 

· Liczba odwiedzających Kotlinę Jeleniogórską

· Przeprowadzone badania monitoringu rynku turystycznego

· Liczba imprez, w których bierze udział Miasto w celu promowania (np. Targi turystyczne)
	

	1.3. Wyższy poziom innowacyjności przedsiębiorstw
	1.3.1. Promowanie innowacyjności i wdrażania nowych technologii

1.3.2. Utworzenie inkubatora innowacji (wspieranie StartUp-ów).
	· Liczba zgłaszanych patentów

· Liczba firm które otworzyły działalność w branży nowoczesnych technologii
	

	1.4. Zrównoważona struktura podmiotów gospodarczych z punktu widzenia ich wielkości
	1.4.1. Wspieranie drobnego handlu i usług w obszarach strategicznych dla miasta z punktu widzenia potrzeb mieszkańców (w tym przedsiębiorców) i turystów 
	· Udział małych podmiotów gospodarczych w ogólnej strukturze podmiotów
	

	1.5. Zwiększone zapotrzebowanie przedsiębiorstw na pracowników
	1.5.1. Promocja zatrudnienia
1.5.2. Łagodzenie skutków bezrobocia 
1.5.3. Cykliczne organizowanie targów pracy  
	· Liczba zorganizowanych targów pracy 

· Liczba zrealizowanych projektów na rzecz aktywizacji bezrobotnych
· Wartość projektów na rzecz aktywizacji bezrobotnych
	

	1.6. Wzrost dostępności wykwalifikowanych pracowników
	1.6.1. Aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych i poszukujących pracy
1.6.2. Wspieranie osób bezrobotnych i poszukujących pracy w zakresie zmiany, uzupełnienia bądź podniesienia kwalifikacji zawodowych
1.6.3. Wspieranie doradztwa zawodowego w gimnazjach
1.6.4. Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy we współpracy z przedsiębiorcami

1.6.5. Zwiększenie znaczenia praktyk zawodowych w kształceniu


	· Liczba nowoczesnych kierunków kształcenia zawodowego otwieranych w każdym roku

· Wyniki uzyskiwane z egzaminów na koniec szkoły zawodowej

· średni czas poszukiwania zatrudnienia

· liczba osób korzystających z zajęć doradztwa zawodowego

· procent absolwentów szkół znajdujących zatrudnienie po ukończeniu szkoły

· Liczba kampanii i akcji informacyjnych na rzecz promowania kształcenia zawodowego i ustawicznego w Mieście w ciągu roku
	

	1.7. Zwiększony kapitał społeczny miasta
	1.6.6. Promowanie uczestnictwa różnych grup społeczności Miasta w programowaniu rozwoju  Zamościa

1.6.7. Promowanie i gratyfikowanie liderów środowisk mających realny wpływ rozwój miasta, tworzenie kapitału kreatywnego 
1.6.8. Wspieranie i promowanie zespołowych form współdziałania w ramach przedsięwzięć realizowanych w Mieście     

	· Liczba osób uczestniczących w konsultacjach społecznych
· Liczba organizacji pozarządowych uczestniczących w konsultacjach społecznych

· Poziom zaufania do instytucji publicznych , prywatnych i pozarządowych (okresowe badania społeczne)
	

	1.8. Zwiększona zdolność do absorpcji środków na aktywizację zawodową i rozwój przedsiębiorczości
	1.8.1. Doradztwo i pomoc techniczna w pozyskiwaniu środków
	· Liczba projektów przedsiębiorstw współfinansowanych z środków pomocy
· Wartość środków pozyskanych przez przedsiębiorstwa 
	

	1.9. Wyższy poziom przedsiębiorczości mieszkańców 
	1.9.1. Wzmocnienie roli instytucji otoczenia biznesu w wspieraniu przedsiębiorczości
1.9.2. Stworzenie mechanizmu preferencji dla przedsiębiorców
1.9.3. Wsparcie w tworzeniu i utrzymaniu inkubatorów przedsiębiorczości

1.9.4. Wsparcie w zakładaniu, utrzymaniu i rozwijaniu własnej działalności gospodarczej

1.9.5. Prowadzenie polityki wspierania inwestorów tworzących nowe miejsca pracy.

1.9.6. Wdrażanie instrumentów finansowego wsparcia przedsiębiorstw.
	· Liczba inicjatyw i działań na rzecz wzrostu przedsiębiorczości mieszkańców w ciągu roku

· Liczba osób, które prowadzą samodzielną działalność gospodarczą na 1000 osób w wieku produkcyjnym

· Liczba przedsiębiorstw w mieście

· Liczbo nowozarejestrowanych przedsiębiorstw w mieście
· % likwidowanych podmiotów w stosunku do działających
	

	1.10. Wzrost nakładów inwestycyjnych przedsiębiorstw 


	1.10.1. Pozyskiwanie inwestorów zewnętrznych

1.10.2. Stosowanie zindywidualizowanej obsługi inwestorów
1.10.3. Stałe monitorowanie sytuacji gospodarczej z punktu widzenia rozwoju miasta

1.10.4. W ofercie inwestycyjnej miasta promowanie inwestycji w branżach: turystycznej,  rolno-spożywczej (szczególnie przetwórstwo), przemysłu drzewnego i meblarskiego, usługach logistycznych, budowlanych.
	· Wartość inwestycji zrealizowanych w przedsiębiorstwach 

· Liczba przedsięwzięć PPP w zakresie kluczowych inwestycji w mieście
· Powierzchnia terenów udostępnionych pod działalność gospodarczą 

· Powierzchnia terenów uzbrojonych pod inwestycje
	

	1.11. Utrzymywanie i wzmacnianie profilu turystycznego miasta.


	1.11.1. Opracowanie analizy potencjałów turystycznych Kotliny

1.11.2. Opracowanie długookresowej koncepcji rozwoju turystyki, w tym koncepcji zintegrowanego produktu turystycznego Zamościa

1.11.3. Utworzenie klastra turystycznego 

1.11.4. Wprowadzenie zintegrowanego systemu informacji i promocji turystycznej

1.11.5. Stałe działania na rzecz pozyskania inwestorów w zakresie rozszerzenia infrastruktury turystycznej

1.11.6. Prowadzenie działań edukacyjnych, informacyjnych, pokazowych na rzecz podnoszenia jakości usług turystycznych

1.11.7. Wzmocnienie funkcji turystycznej i rekreacyjnej starówki miejskiej

1.11.8. Stały monitoring rynku turystycznego (prowadzenie badań).

1.11.9. Prowadzenie stałych, efektywnych działań promocyjnych i informacyjnych oferty turystycznej
	· Liczba miejsc noclegowych w mieście

· Liczba turystów korzystająca z oferty turystycznej miasta 

· Liczba produktów turystycznych

· Udzielona liczba noclegów na 1000 mieszkańców
· Liczba wydarzeń promujących ofertę turystyczną 

· Liczba imprez, w których bierze udział Miasto w celu promowania (np. Targi turystyczne)
	

	1.12. Utrzymanie i rozwój oferty szkolnictwa wyższego w mieście
	1.12.1. Lobbowanie na rzecz utworzenia studiów II-stopnia

1.12.2. Wdrożenie systemu zachęt, motywacji do osiedlania się w mieście dla kadry naukowej

1.12.3. Promowanie wizerunku Zamościa jako atrakcyjnego, unikalnego miejsca dla studentów
1.12.4. Rozwijanie współpracy szkół z przedsiębiorstwami w zakresie praktyk zawodowych
	· Liczba studentów w Mieście
· Liczba kierunków/specjalności dostępnych w placówkach kształcących na poziomie wyższym
	

	1.13. Zwiększony stopień dostosowania zapotrzebowania na pracowników do potrzeb przedsiębiorstw
	1.13.1. Prowadzenie badań lokalnego rynku pracy

1.13.2. Prowadzenie promocji kształcenia zawodowego dla absolwentów szkół dostosowanego do potrzeb lokalnego rynku pracy.

1.13.3. Rozwinięcie systemu doradztwa zawodowego
	· Udział osób w wieku produkcyjnym w ogólnej liczbie ludności

· 
	

	1.14. Wzmocniony wizerunek miasta
	1.14.1. Badanie wizerunku Zamościa.

1.14.2. Wypromowanie cyklicznej imprezy wizerunkowej o znaczeniu krajowym  

1.14.3. Wykorzystanie potencjału położenia transgranicznego miasta w prowadzonych działaniach promocyjnych.

1.14.4. Wykorzystanie bogatej historii w promocji Zamościa.

1.14.5. Aktywna promocja miasta jako miejsca zamieszkania ludzi uczących się, aktywnych i przedsiębiorców
	· Liczba imprez wizerunkowych o znaczeniu w regionie

· Liczba osób biorących udział w imprezach wizerunkowych miasta
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